SKODA POMOC NA PUTU - SKODA ASSISTANCE
Odredbe i uslovi (vazeéi od 15. septembra 2015.)

SKODA Pomo¢ na putu nudi pouzdanu i bezbednu pomoé na putu 24 sata dnevno, 365 dana godisnje.
Da bi se pristupilo SKODA Pomoéi na putu, jednostavno se poziva kontakt telefon +381 11 312 0763 ili
0800 330 333. Za pozive iz Srbije neophodno je da vlasnik vozila ima sledeée informacije spremne
kada pozove:

e Imei telefonski broj

e  Svoju lokaciju gde se dogodio kvar (navodeéi najblizu popreénu ulicu)
e Broj ¢lanske karte i datum do kada vazi

e Registarski broj vlasnika vozila i broj Sasije vozila

e Opis problema

Ko obezbeduje pomoé¢ na putu?

Pomo¢ na putu u trajanju od 2 godine (osim ukoliko nije kupljeno dopunski paket usluga) SKODA
sPomoé na putu” obezbeduje partner kompanije Autoacak d.o.o. — Europ Assistance. U slu€aju da
vlasnik vozila u okviru €lanstva u bilo kom trenutkui zatraZzi pomo¢ na putu za svoje vozilo, zahtev
upucuje Europ Assitance-u, koji ée obezbediti i izvrsiti u skladu sa vazeéim i navedenim uslovima. Uslovi
sadrze isklju€enje i ograniCenje.

Kriterijumi i kvalifikovanosti

Da bi bili kvalifikovani za pomoé¢ na putu, vase vozilo mora biti registrovano i redovno odrzavano u
ovla§éenom servisu.

Ako to nije sluc¢aj, kompanija se obavezuje da organizuje pomo¢ na putu po pozivu vlasnika, da obavesti
vlasnika vozila o troSkovima usluge pomoéi na putu. U sluaju da vlasnik vozila prihvati troSkove, iste ¢e
platiti u celosti kako bi se ostvarila usluga pomoéi na putu. TroSak usluge pomoc¢i na putu ide u celosti
na teret vlasnika

Neophodnost da vlasnik ostane kod svog vozila

Kada vlasnik vozila pozove asistensku kompaniju za usluge pomoc¢i na putu, vazno je da ostane kod svog
vozila ukoliko je bezbedno. U slu€aju da pomo¢ stigne na mesto kvara, a vozilo nije obezbedeno (nema
vlasnika u blizini), usluga ,Pomoéi na putu“ neée biti izvirena pri éemu ¢e biti neophodno izvsriti
plac¢anje za posledi¢ne pozive za pomo¢ u vezi sa istim slu¢ajem. Ukoliko je neophodna pomoé, a vozilo
mora da se ostavi iz bezbednostnih razloga, neophodno je da o tome obavestite operatera u Call centru,
kao i o lokaciji vlasnika.

Tele - Pomoéi

Kada operater u Call centru primi poziv, vlasnik dobija savet o buduéim aktivnostima, vezano za svoje
vozilo. Ukoliko vozilo nije u voznom stanju, operater ¢e putem telefona dati savet (ukoliko je moguée)
kako bi se pokrenulo vozilo.

Pomo¢ na putu

Ukoliko operater u Call centru nije u moguénosti da pomogne vlasniku da startuje svoje vozilo,
savetom, pomo¢ e biti organizovana na sledec¢i nacin:

*  Prazan akumulator
Ukoliko se dogodi da se akumulator isprazni, operater ¢e se pobrinutu, da se akumulator
testira, pokrene prazan akumulator ili organizuje zamena akumulatora, ukoliko je potrebno. Ako
je akumulator u garanciji (2 godine od datuma prve registracije — neograni¢ena kilometraza)
zamena akumulatora e biti besplatna. Medutim, ako je akumulator izadao iz perioda garancije i
treba ga zameniti, troSkove zamene akumulatora snosi vlasnik vozila.



22 /‘
SKODA

= Gorivo u hitnim slu¢ajevima
Ukoliko vorzilo ostane bez goriva, gorivo ¢e biti obezbedeno (maksimalno do 10 litara) kako bi
se vozilo prevezlo do najblize pumpe. U sluéaju vozila na LPG gorivo, vozilo ¢e biti odvuéeno do
najblize pumpe, pod uslovima ogranienja Slepovanja navedenih dole.
U sluéaju pogresnog sipanja goriva u vozilo, vu€a vozila do najblize ovlas¢ene radionice ée biti
organizovana o tro$ku vlasnika vozila.
=  Problemi sa pneumaticima
U slucaju da se dogodi da pneumatik ostane bez odgovarajuceg pritiska ili u slu¢aju probusenog
pneumatika, isti ¢e biti zamenjen rezervnim to¢kom na vozilu vlasnika. Ukoliko vozilo nema
rezervni toc€ak, vozilo biti transportovano od najblize ovlad¢ene prodavnice pneumatika ili
ovladéene radionice (u skaldu sa vuénim/transportnim ogranienjima). Ukoliko je neophodna
dodatna usluga, kao Sto je viSe probuSenih pneumatika tj. Nemoguénost da se rezervni
pneumatik servisira, zamena tocka, zavrtnji ili klju¢ kojim se zakljuvada tocak nije na
raspolaganju, vuc€a vozila ide na racun vlasnika vozila.
= |zgubljeni ili zakljuéani klju¢evi
U sludaju gubitka kljuéeva ili u sluéaju da kljuCevi ostanu zaklju¢ani u vozilu, bic¢e Vam
obezbedena sva pomoé (pod uslovima prudanja dokaza o vlasnistvu vozila) i to:
- Lociranje i slanje rezervnih klju¢eva ili
- Organizacija pronalazenja rezervnih klju€eva od strane vlasnika, ako je to praktnicnije; ili
- Dobijanje pristupa vozilu vlasnika (kada vlasnik potpise formular o pristanku i obestec¢enju).
- U svim ostalim situacijama gde klju¢ nije dostupan, organizuje se transport do ovlaséene
radionie, gde se odgovaraju¢e metode za ulazak u vozilo mogu koristiti. Kompanija
Autocdacak d.o.o. nece biti odgovorna za nastanak bilo kakve 3tete, ili za troskove popravke
koji mogu nastati usled pristupa vozilu ili pokretanja vozila dok je zaklju€¢ano. Svi troSkovi
padaju na teret vlasnika.

Vuéa/sSlepovanje/transport

U slu€aju da vozilo nije u moguénosti da se startuje na mestu kvara, vozilo ¢e biti odSlepova do najblizeg
ovlas¢enog SKODA dilera ili SKODA dilera po izboru vlasnika ukoliko je Zeljeni diler u radijusu od 20km
od mesta kvara. Ako se kvar dogodi posle radnog vremena servisa, kompanija ¢e organizovati da vozilo
bude uskladisteno na sigurnom mestu i odSlepano do ovlas¢enog servira slede¢eg radnog dana.
Upozoravamo, da sve dodatne troSkove vuce/Slepovanje snosi vlasnik vozila.

=  Pomoé¢ u sluéaju saobraéajne nezgode
U slu¢aju saobraéajne nezgode, kompanija se obavezuje da obezbedi usluge vuce/slepovanja,
kao i da u tom slu€aju da i savet vlasniku o procedurama u vezi saobrac¢ajne nezgode. Ukoliko se
zahteva, kompanija ée koordinirati/organizovati alternativni trasnport kako bi vlasnik i putnici u
vozilu mogli da nastave put. Svi torSkovi vuce/Slepovanja kod nezgode i alternativnog
transporta padaju na racun vlasnika vozila. (Treba imati na umu da sve troskove, koji podlezu
pla¢anju ekscesa, se mogu naplatiti od osiguravaju¢eg drudtva u skladu sa odgovarajuéom
polisom osiguranja vlasnika vozila)

* Vozilo zaglavnjeno u blatu
Kompanija se obavezuje, da se na trosak vlasnika vozila, pobrine i izvu€evozilo iz blata/mulja pod
uslovom da postoji razuman i bezbedan pristup konvecionalnom vozilu na dva tocka i nije
potrebna nikakva dodatna specijalna oprema. Svi troskovi idu na raéun vlasnika vozila.

= Karavan i Pomo¢ oko prikolice
Ukoliko se vozilo vlasnika pokvarilo i treba ga transportovati do radionice, kompanija se
obavezuje da ¢e koordinisati tranposrt prikadenom karavanu ili prikolici do iste radionice ili
najblize bezbedne lokacije na racun vlasnika vozila.

=  Taxi
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Ukoliko vozilo ne moZze da se pokrene zbog kvara i mora se trasnportovati do najblizeg servisa,
kompanija obezbeduje i taksi prevoz do maksimalnog iznosa 80.00€ (u dinarkoj protiv
vrednosti, sa uklj. PDV) tako da putnici mogu nastaviti put.

= Smestaj u hitnim sluéajevima
U sluaju da je vozilo u kvaru u periodu od 24 €asa, a udaljenost od kuce je maksimano 100km,
kompanija obezbeduje smestaj za 3(tri) noéi u iznosu do 120.00€ (u dinarskoj protivrednosti,
uklj. PDV) po noéi (samo cena sobe) ili ukoliko se vlasnik odluéi da ostane uz vozilo dok se
popravlja lokalno, ili ako alternativni trasport nije dostupan. Sve sume koje premasuju ovaj iznos
bi¢e na racun vlasnika vozila. Ova pogodnost prestaje od momenta popravke vozila.

* Iznajmljivanje (zamensko) vozilo
Ukoliko se ne koristi usluga smestaja (3) noéi u hitnim slu€ajevima, kompanija se obavzuje da
obezbedi najam vozila do 3 (tri) dana do vrednosti od 70.00€ (u dinarskoj protivrednosti uklj.
PDV) po danu, kada vozilo nije mobilno zbog kvara viSe od 24 sata, a vlasnik udaljen od najvise
100km od svoje kuce. Svaka suma koja prelazi ovaj limit ide na ra¢un vlasnika vozila. Vlasnik ¢e
biti odgovoran za sve troSkove goriva, troSkove putarine, sume koje prelaze osiguranje,
predene kilometre sve saobracajne prekrsaje, cene relokacije, Sete i prekora€enja osiguranja
iznajmljenog vozila. Pogodnosti iznjamljivanja vozila prestaju na dan popravke ozila vlasnika.

= Alternativni trasport
U slu€aju da smestaj u hotelu ili iznajmljivanje vozila nije dostupno, a vozilo zbog kvara nije
mobilno (vise od 24 &asa, a vlasnik vozila maksimalno 100km daleko od kuée, kompanija se
obavezuje da izvéri trasport vlasnika max. Cetiri putnika do kuce ili do nameravane destinacije
do vrednosti od 400.00€ (u dinarskoj protivrednosit, uklj. PDV). Bilo koja suma koja prelazi ovu
vrednostide na racun vlasnika vozila.

Isklju€enja i ograni€enja

Mi pruzamo opStu pomo¢ na putu. Mi nismo odgovorni za troskove bilo kog dela ili komponenata za
popravku vozila na putu, osim kod manjih popravki. Molim Vas obratite paznju:

1. Mi nismo odogovorni za bilo kakve dodatne ili nastale torSkove koji nastanu kao rezultat toga
$to je vozilo van servis prostora.

2. Pod statutarnim garancijama za klijente i dostupnim pravnim lekovima po zakonu Republike
Srbije nismo duZni da pruzimo pomoé¢ na putu, kao i $to nismo odgovorni za bilo kakve tro§kove
(ili bilo kakva povecanja troskova) koja se jave u vezi sa ili kao rezultat to:

a) Vozilo nije registrovano u nasem sistemu pomoéi na putu gde se Cuvaju podaci o
¢lanovima;

b) Vozilo nije registrovvano;

c) Vozilo je ukljuéeno ili povezano sa bilo kojim vidom motornih sportova (ukljuéujuéi
voZnju na trkama ili takmiéenje u organizovanim relijima na putu ili van puta);

d) Ste zloupotrebili ili zanemarili vozilo ($to je odredeno od Autodacak doo);

e) Se niste dovoljno brinuli o vozilu na adekvatan nacin;

f) Niste vrsili redovne prevetnivhe mere odrZavanja ili se na neodgovarajué¢i nacin
prepravljali ili odrzavali vozilo;

g) Ponavljani pozivi servisu zbog greske ¢lana porodice?;

h) Vaseg propusta da se ponasate u skladu sa uputvstvima ili direktivama datim uz vozilo;

i) je posledica Steta u nesredi, bilo koja Steta koja nastane ili je izazvana uticajem ili
sudarom ili slu¢ajna Steta bilo koje prirode, pokusaj ili uspesna krada ili provala u vozilo
(ali i iskljuéujuéi odredbe troskova o pruzanju usluga u vezi sa nesre¢om sa kojima se
slazemo da organizujemo ili obezbedimo);

j) se ne ponaSate u skladu sa upustvima obezbedenim od nase strane, nasih agenata ili
servis provajdera;

k) se ne ponasate u skladu sa primenjivim zakonima i regulativama na putu;

1) se odnosina karavane ili prikolice;

m) su vozila zaglavnjena u blatu;
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n) se odnosi na teska vuéna vorzila ili vozila, koja po nasem misljenju zahtevaju i teska
vuéna vozila zbog tezine, duzine, Sirine ili visine Vaseg vozila;

3. Gde trodkovi prevazilaze nov€ane limite pod tatkom 2. Vi ¢ete biti odgovorni za troskove i
morate platiti iznos na nacin koji je propisan. Pored toga, ako bilo koji od ovih slu€ajeva rezultira
u viSe od 5 poziva godiSnje, mi imamo pravo da suspendujemo vase &lanstvo daju¢i Vma 30
dana pre toga pisano obavestenje sa obavestenjem odluke.

4. Usluge koje mi obezbedujemo podlezu takode:

= Resursima koji stoje na raspolaganju u blizini kvara ili problema;

»=  Okolnostima koje se smatraju da su van nase kontrole (ukljuéujuéi ali ne ograni¢avajuéi lose
vremenske uslove kao 3to je velika kiSa, ciklon, sneZzne padavine, i poplave, kao i rat, Strajkovi,
neredi, neo&ekivani saobraéajni uslovi i telekomunikacione smenje)

= Oblasti u kojima je saobraéaj mogué vozilima za pomo¢ na dva tocka;

= Saobraéajna nesreéa ili zaguSenje saobracaja;

= Ogranicen pristup u oblasti.

5. Kompanija ne snosi nikakvu obavezu da plati troskove koji se jave kod poziva servisu gde je
vozilo vlasnika nepokretno u radioni gde se obavljaju popravke ili se mehanicke ili elektri¢ne
popravke vrse u prostorijama vlasnika ili neovlasd¢enog servisa.

Transfer pokri¢a

Clanstvo vlasnika vozila u ovom sistemu je potpuno prenosivo na novog vlasnika u bilo koje vreme u
toku vazenja ¢lanstva. Neophodno je samo da nas kontaktirate na broj:

+38111311 00 94

Privatnost

Prihvatanjem usluga i benefita SKODA Pomod¢i, vlasnik vozila potpisuje da je saglasan da se njegove
liéne informacije koriste i otkrivaju u cilju pruzanja pomoéi na putu i u svrhu pruzanja informacija o
drugim proizvodima i uslugama koje nudi SKODA Srbija, tj Autoadak d.0.0. i njegovi partneri.
Kompanija ¢e otkriti informacije o vlasniku kompaniji Europe Assistance i njegovim ugovornim servis
provajderima i dobavlja¢ima u tu svrhu.

Definicije
U ovim odredbama i uslovima sledece reci imaju ova znacenja:

Nesreca: vozilo o$tec¢eno pod uticajem ili sudarom bilo koje prirodne sile, ili pokudasjem ili uspesnoj
kradi ili provali u voziloz

Ovlaséeni servis: SKODA zastupnistvo ili diler/serviser, koji je ovlad¢en i odobren od strane Auto&acka
d.o.o. da izvodi popravke u radionici na vozily, ili u oblastima gde nam ovla$éenih servisa.

Kvar: mehani¢ka o€o elektri¢na greSka koja je prouzrokovala da vozilo ne moze da se krece ili je postalo
nebezbedno za voznju (bilo koji tranzit ili na drugi nadin). Kvar moZe das e obuhvati i probuseni
pneumatik ili ispraznjeni akumulator, vozilo koje je ostalo bez goriva ili klju€evi koji su zaklju€ani u vozilu
ili izgubljeni

Poziv: pomo¢ na putu pruzena od strane partnera Europe Assistance preko telefona na ili sa mesta
kvara.

Kuéa: kuéna ili poslovna adresa vlasnika vozila koje je registrovano u kompanijskom sistemu pomoéi na
putu.

Manje popravke kvara: manje popravke na nepokretnom vozilu predstavljaju popravke kojim bi se
omogudila trenuta mobilizacija vozila. To ne ukljuéuje popravke u radionici koje mogu da zahtevaju
dijagnosti¢ku opremu ili delove ili popravke i ne uklju€uju servisiranje vozila
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Mobilan ili mobilisan: znaCi krece se ili je sposoban da se kreée koristeé¢i sopstvenu snagu kao $to je
predvideo proizvodad, za vozilo kada radi normalno ,immobilan* i ,immobilisan* imaju suprotno
znacenje.

Oblast sa ogranicenim pristupot: oblast koja je zasti¢ena obezbedenjem i/ili drugim sistemima koji su
napravljeni da sprece pristup neovlaséenim licima i obuhvataju oblasti za koje kompanija nema dozvolu
ulaska (ukljuéujuéi ali ne i ograni¢avajuéi aerodrome, sportke dvorane, proteste i koncerte).

Vozilo za put dobro odrZavano: odrzavano vozilo koje je mehanicki ispravno i moze das e radi i da se
vozi kategorisanim putevima Srbije. Vozilo ée biti u saglasnosti sa minimom bezbednosnih i ostalih
standarda koji se zahtevaju i koje je odrzavano i servisirano od kvalifikovanog osoblja prema

e

upustvu za rukovanje.

Servis oblast: oblast ili mesto na kopnu. U slu€aju gde odredbe servisa uklju€ujuéi i trajekt ili troSkove
transporta preko mora, Vi éete biti odgovorni za dodatne troskove.

Servis provajder/Europ Assistance-a: mobilni mehani¢ar, voza¢ kamiona za vucu ili durug vrstu pomogdi
na putu provajdera koga je kompanija Autocacak d.o.o postavila.

Servisni rezervni deo: tocak ili pneumatik koji su spremni i mogu da se ugrade kako bi vozilo postalo
mobilno posle promene probusenog pneumatika.

SKODA:

Vozilo: nominovano vozilo vlasnika registrovano u sistemu kompanije Auto¢acak d.o.o. pomoéi na putu.



